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Uvodné ustanovenie

Pre poistenie prévnej ochrany (dalej len ,poistenie”), ktoré dojednéva Wiistenrot
poistoviia, a.s., [C0: 31 383 408 (dalej len, poistitel”), plati uzavreta poistnd zmlu-
va, ustanovenia tychto Vseobecnych poistnych podmienok pre poistenie pravnej

ochrany (dalej len ,VPP-PO“) a prislusné ustanovenia Obcianskeho zdkonnika.

PRVA CAST
VYMEDZENIE POISTENIA

Clanok 1
Predmet poistenia

Predmetom poistenia pravnej ochrany je ochrana opravnenych pravnych z3-

ujmov poistenej osoby v pripadoch, v rozsahu a za podmienok stanovenych

v tychto VPP-PO a v poistnej zmluve.

Poistitel'v dojednanom poisteni prévnej ochrany poskytuje poistenej osobe:

a) telefonickd sluzbu pravnych informdcii vychadzajucich z pravnych pred-
pisov platnych na Gzemi SR, na ktord sa poistend osoba moze obratit

v pripade akychkolvek vieobecnych pravnych otdzok, nejasnosti alebo
V rdmdi prevencie sporov,

b) poradenskd sluzbu poskytujicu pomoc, podporu a rady poistenej osobe
(telefonické, pisomné, osobné) za icelom prevencie vzniku sporu alebo
vyriedenia jeho poistnej udalosti mimostidnym zmierom alebo dohodou,

¢) prdvnu asistencnu sluzbu poskytujticu pomoc, podporu, rady a pravnu
asistenciu poistenej osobe, za icelom vyrieSenia jej poistnej udalosti
v mimostidnom, sidnom a exeku¢nom konani, a to najma poverenim
zastupcu - dodavatela sluZieb, v oblastiach, ktoré si kryté poistenim
pravnej ochrany v dohodnutom vecnom rozsahu.

Clanok 2
Poistna udalost

Poistnou udalostou sa rozumie tdajné alebo skutocné porusenie pravnych
predpisov a/alebo pravnych povinnosti zo strany poistenej osoby, protistrany
alebo tretich osob, ktorych nasledkom vznikla potreba hajenia opravnenych
zdujmov poistenej osoby v situdcidch a v pripadoch uvedenych v poistnej
zmluve a tychto VPP-PO. Okamihom vzniku poistnej udalosti je okamih,
v ktorom poruSovanie pravnych predpisov alebo pravnych povinnosti zacalo
alebo malo zacat.

Ak poistend osoba uplatiuje ndrok na ndhradu Skody, okamihom vzniku po-
istnej udalosti je okamih vzniku Skody, za predpokladu, Ze pricina a/alebo
ddvod vzniku tejto Skody nastal pocas trvania poistenia.

V pripade, ak voci poistenej osobe je v situdciach a v pripadoch uvedenych
v poistnej zmluve zahdjené trestné alebo sprévne konanie, poistnou udalos-
tou sa rozumie skuto¢né alebo tidajné spachanie skutku, pre ktoré je toto ko-
nanie vedené; okamihom vzniku poistnej udalosti je okamih spachania tohto
Cinu alebo skutku. Podkladom pre stanovenie stupfia zavinenia je pravna
kvalifikdcia skutku vykonand orgdnmi cinnymi v trestnom konani.

Za jednu poistnt udalost sa povazuje i dlhodobé alebo viacnasobné poruso-
vanie povinnosti alebo predpisov, pokial’ maju vzéjomnd pricinnd a casovi
stvislost. Za vznik poistnej udalosti sa potom povazuje okamih prvého sku-
tocného alebo ddajného porusenia tychto povinnosti alebo predpisov.
Poistnou udalostou je nahodnd udalost, ktord nastala v priebehu poistenia
a ndrok na poistné plnenie bol uplatneny u poistitela pocas trvania poistenia.
Za poistnu udalost sa povaZuje aj nahodnd potreba ziskania informdcie alebo
poradenstva podla clanku 1 ods. 2 pism. a) a b) tychto VPP-PO, pricom za po-
istnu udalost sa povaZzuje zmena alebo ¢oskoro ocakavand zmena pravnych
pomerov alebo pravnych vztahov poistenej osoby v dohodnutom vecnom
rozsahu poistenia.

Clanok 3
Vecny rozsah poistenia

Pri poisteni prdvnej ochrany poistitel'zabezpecuje a sprostredkovdva do vysky

poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve ochranu a presadzovanie opravne-
nych prdvnych zaujmov poistenej osoby v tychto oblastiach :

a) Nahrada Skody - ochrana a uplatfiovanie oprdvnenych obciansko-prav-
nych ndrokov zakladajucich sa na ustanoveniach o zakonnej zodpoved-
nosti v sporoch o ndhradu Skody :

1. sposobent nesprdvnym vykonom Cinnosti autorizovaného geode-
ta alebo kartografa, uplatnenou voi poistenej osobe poskodenym
alebo jeho dedicom (pasivny spor)

2. spdsobenu poistenej osobe konanim tretej osoby, ak Skoda vznikla
zmimozmluvného prdvneho vztahu v stvislosti s vykonom ¢innosti
autorizovaného geodeta alebo kartografa (aktivny spor)

b) Trestné, priestupkové a spravne prvo - obhajoba poistenej osoby
v trestnom, priestupkovom a spravnom konani, ktoré bolo proti nej
zacaté kompetentnym orgdnom $tatu v dosledku konania alebo opo-
menutia konania, ale iba v pripade, ak je toto konanie vedené pre ne-
dbanlivostny trestny Cin, priestupok alebo spravny delikt, ku ktorému
doslo v priamej sdvislosti s ¢innostou autorizovaného geodeta alebo
kartografa.

¢) Pracovné prdvo — ochrana a uplatiiovanie oprdvnenych prvnych zauj-
mov poistenej osoby:
1. ako zamestnanca v pracovnopravnom vztahu, v ktorom poistend
osoba vykondva cinnost autorizovaného geodeta alebo kartografa

2. akozamestndvatela v sporoch so zamestnancami vzniknutymiv do-
sledku Cinnosti vymedzenej v § 6 zdkona €. 215/1995 Z. z.

Poistnd ochrana poistenia pravnej ochrany sa nevztahuje na:

a) prdvne spory a konania, ktoré vznikli poistenej osobe v stvislosti s prav-
nymi vztahmi v obchodnych spolocnostiach, zdruZeniach, druzstvach
a spolkoch alebo v oblasti ochrany osobnosti, rodinného, dedicského,
Sekového a zmenkového prdva, danového a colného prava, finanéného
prava — sprava dani a poplatkov, préva socidlneho zabezpecenia (vrdta-
ne sporov s dochodkovymi spravcovskymi spolocnostami a sporov z do-
plnkového dochodkového poistenia) a zdravotného poistenia, v oblasti
duevného vlastnictva alebo nekalej stitaze,

b) spory poistenej osoby tykajdce sa obchodnych zmliv, vymahania po-
hladavok alebo majetkovopravneho a financného vysporiadania medzi
spoluvlastnikmi,

¢)  pravne spory medzi osobami poistenymi jednou poistnou zmluvou,

d) pravne spory, predmetom ktorych je uplatfiovanie nemajetkovej ujmy
poistenej osoby,

e) pravne spory, ktoré vzniknu poistenej osobe ako vlastnikovi, prevddzko-
vatelovi alebo vodicovi motorového vozidla,

f)  spory poistenej osoby neuvedené vo vecnom rozsahu poistenia alebo
v zjavnom rozpore s predmetom alebo obsahom poistenia.
Clanok 4
Poistené osoby

Pri poisteni prdvnej ochrany sa pravna ochrana vztahuje na osobu, ktord je auto-
rizovanym geodetom alebo kartografom, ktord je podla zdkona ¢. 487/2021 Z. z.
0 geodézii a kartografii zapisand v zozname autorizovanych geodetov a kartogra-

fov vedenom komorou a na pravnickd osobu, ktord ako zodpovedného zastupcu
zamestndva autorizovaného geodeta a kartografa za podmienky Ze je uvedend
v aktudlnom zozname poistenych osob.
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) Clanok 5
Uzemny rozsah poistenia pravnej ochrany

Poistenie pravnej ochrany sa vztahuje na vietky poistné udalosti, ktoré vznikli na
zemi Slovenskej republiky.

Clanok 6
Vyluky z poistenia pravnej ochrany

Poistenie sa nevztahuje na spory/udalosti:
a) medzi poistenou osobou a poistitelom z poistenia pravnej ochrany,
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b) ktorych predmetom je ndrok, ktory bol na poistend osobu prevedeny
tretou osobou alebo narok, ktory poistend osoba uplatriuje pre tretiu osobu,

Q)  ktoré zavinila poistend osoba sama neddvodnym nesplnenim zavazku,

d) vzniknuté v stvislosti s poZitim alkoholu alebo inych ndvykovych latok
poistenou osobou,

e)  oktorych je prislusny rozhodnit Ustavny siid Slovenskej republiky.
2. Ipoistenia je vylicend ochrana pravnych zaujmov poistenej osoby suvisiacich:
a) so spachanim imyselného trestného cinu poistenym, dmyselného
priestupku alebo imyselného spdsobenia Skody,
b) s ndhradou Skody, vzniknutej v dosledku nesplnenych a/alebo neplne-

nych zdvazkov alebo dlhov poistenej osoby vrdtane ich prisludenstva
a zdkonnych resp. zmluvnych sankci,

) sosamovrazdou alebo psychickou chorobou poistenej osoby,

d) s pripadmi, kedy skutocnosti smerujtice k naruseniu pravnych zaujmov
poistenej osoby alebo k zahdjeniu trestného alebo priestupkového ko-
nania s poistenou osobou boli poistenej osobe zndme uz v dobe, kedy sa
poistend osoba stala dcastnikom tohto poistenia,

e) s pripadmi, kedy poistend osoba mohla vznik poistnej udalosti vzhla-
dom na vietky okolnosti pripadu ocakavat alebo mohla jej vzniku zabra-
nit, a neurobila tak.

3. Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripadoch, ktoré priamo alebo nepria-
mo sivisia so Strajkom, vojenskym konfliktom, invdziou, napadnutim (bez
ohladu na skutocnost, ¢i bol alebo nebol vyhlaseny vojnovy stav a/alebo
vypovedand vojna), obcianskou vojnou, vzburou, povstanim, terorizmom,
ndsilnym alebo vojenskym uchvatenim moci a obcianskymi nepokojmi, ra-
dioaktivnou havdriou alebo akymkolvek zasahom vy3sej moci.

4. Poistitel neposkytne poistné plnenie na Ghradu pokit a pefaznych trestov
ulozenych poistenej osobe na zaklade rozhodnutia Statnych organov.

5. Okrem vyluk uvedenych v tomto ¢lanku VPP-PO mdzu byt dalSie vyluky z po-
istenia uvedené v poistnej zmluve.

, DRUHACAST
POISTNE PLNENIE A SLUZBY POSKYTOVANE POISTITELOM

Clanok 7
Presadzovanie a hajenie opravnenych zaujmov poistene;j osoby

1. Poistenie prdvnej ochrany zahfila mimostidne, pripadne siidne presadzova-
nie opravnenych zaujmov poistenej osoby, za podmienok a v rozsahu 3pecifi-
kovanom ustanoveniami poistnej zmluvy a tychto VPP-PQ.

2. Poistend osoba je povinnd uplatnit narok na poistné plnenie bez zbytoéného
odkladu telefonicky alebo pisomne. V ozndmeni o poistnej udalosti z pois-

tenia pravnej ochrany je poistend osoba povinna pravdivo a tplne ozndmit

a objasnit poistovni situdciu a okolnosti stvisiace s narokom na poistné plne-
nie. Na vyzvu poistovne je poistend osoba povinnd dorucit poistovni ozname-
nie o poistnej udalosti z poistenia pravnej ochrany v pisomnej forme.

3. Poistitel' poskytne poistenej osobe zékladné informécie o jej pravach a povin-
nostiach, ich obsahu, rozsahu a moznostiach rieenia pripadu.

4. Poistitel 0oznami poistenej osobe informacie o rozsahu dokumentdcie potreb-
nej na uplatnenie prostriedkov ochrany prdv poistenej osoby.

5. Poistend osoba je povinna dorucit poistitelovi vietky podklady, ako napr.
koreSpondenciu, rozhodnutia, posudky, faktiry, preberacie protokoly a pod.,
ktoré sa tykaju poistnej udalosti, akonahle ich obdrZala alebo akonahle si jej
dostupné.

Clanok 8
Analyza vyhliadok na tispe$né vybavenie pripadu

Po nahléseni poistnej udalosti poistenou osobou poistitel najskor preveri pravnu
situdciu poistenej osoby a vykond analyzu jej vyhliadok na Gspesné vybavenie pri-
padu. 0 vysledku tejto analyzy informuje poistend osobu. V pripade potreby vyko-

vvvvv
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Clanok 9
Poverenie zastupcu — dodavatela sluzieb

Ak poistitel na zéklade vypracovanej analyzy usidi, Ze vyhliadky na dspesné
vybavenie pripadu su dostatocné, zabezpeci poverenie zastupcu — dodéava-
tela sluZieb poistenej osobe za ii¢elom vykonania potrebnych rokovani s cie-
lom dosiahnutia najlepsieho mozného rieenia pripadu. Povereny zdstupca
— doddvatel sluzieb vykondva obhajobu zaujmov poistenej osoby vo veciach
mimostddnych a stdnych a je oprdvneny menom poistenej osoby a na Gcet
poistitela preberat plnenie prinaleZiace poistenej osobe. PInenia patriace po-
istenej osobe je povinny poistitel odovzdat poistenej osobe bez zbytocného
odkladu, najneskér do 14 dni od prijatia. Poistitel bude priebezne informovat
poistend osobu o stave rieSenia pripadu.

Ak sa preukdze, Ze na riadne vybavenie pripadu bude nevyhnutné poverit
zastupcu - dodavatela sluZieb, je poistend osoba oprdvnenad zvolit si vhod-
ného zdstupcu - doddvatela sluzieb, ktory ma svoju kanceldriu v mieste sidu
alebo spravneho orgdnu, prislusného na prejednanie veci v prvom stupni,
aby viedol v mene poistenej osoby potrebné rokovania s cielom dosiahnutia
najlepsieho mozného vyrieSenia pripadu.

Poistend osoba je povinna spinomocnit’ svojho zastupcu — doddvatela slu-
Zieb, aby priebezne informoval poistitela o vyvoji riesenia pripadu. 0 jednot-
livych zamyslanych podstatnych krokoch je poistena osoba, resp. jej pravny
zdstupca, povinny informovat poistitela a pred ich vykonanim ziskat' jeho
pisomny suhlas. Ak poistend osoba porusi tito povinnost, je poistitel oprav-
neny poistné pinenie primerane znizit.

Poistend osoba je povinna vopred oznamit volbu vlastného zastupcu - dodd-
vatela sluzieb poistitelovi. V pripade, Ze tak v ozndmeni o poistnej udalosti
alebo na vyzvu poistitela poistend osoba nevykona, je povinna reSpektovat
volbu/poverenie zdstupcu poistitelom a za tymto Gicelom je povinna takto ur-
¢enému zdastupcovi udelit splnomocnenie a poskytnit potrebnd spolupracu.

Clanok 10
Pozastavenie poistného plnenia

Ak poistitel usudi, Ze vyhliadky na dspesné vybavenie pripadu nie st dosta-
tocné, je povinny bez zbytocného odkladu pisomnou formou ozndmit poiste-
nej osobe, Ze na zdklade prévnej analyzy dalsie poistné pInenie pozastavuje,
uviest dovody svojho rozhodnutia a vysvetlit'ich.

V pripade, ak sa poistena osoba — potom, ako bolo poistné pinenie pozasta-
vené — rozhodne v rieeni pripadu pokracovat na svoje naklady a v pokracu-
jicom spore sa jej podari dosiahnut kvalitativne alebo kvantitativne priazni-
vejsi vysledok, nez aky zodpovedal stavu pripadu ku driu, kedy poistitel na
zdklade svojho rozhodnutia poistné plnenie pozastavil, a ak poistend osoba
preukdZe tuto skutocnost poistitelovi, poistitel' uhradi ndklady poistenou
osobou dcelne vynaloZené na pokracovanie pripadu po pozastaveni poist-
ného plnenia, a to az do vysky poistnej sumy stanovenej pre tito poistnd
udalost'a s ohfadom na poistné plnenie poskytnuté pred jeho pozastavenim.

Clanok 11
Sticinnost poistenej osoby s poistitelom

Poistend osoba je povinna vykonat v3etko, o by mohlo prispiet k objasneniu
skutkového stavu vei. Poistend osoba je povinna vylucit vietko, ¢o by mohlo
spdsobit zvysenie ndkladov v rdmci poistného plnenia. Pri vyrovnani alebo
dohode o rieeni pripadu nesmie byt otdzka nakladov dohodnuta nevyhod-
nejsie, nez ako to zodpovedd pomeru tspechu a netspechu zicastnenych
stran vo veci. Poistend osoba sa preto zavdzuje, Ze bez predchddzajiceho
stihlasu poistitela neuzavrie Ziadnu dohodu o vyrovnani alebo zmier, a to
v akomkolvek Stadiu rieSenia poistnej udalosti. Ak poistend osoba porusi tito
povinnost, je poistitel opravneny poistné pinenie primerane zniZit. Poistena
osoba je povinnd o tomto svojom zdvazku i o svojich ostatnych povinnostiach
vyplyvajucich jej z poistnej zmluvy informovat svojho pravneho zastupcu.
Poistend osoba je povinnd poskytn(t poistitelovi si¢innost pri mimostidnom
a stidnom vymahani nakladov vynalozenych v ramci poistného plnenia pois-
titefom pri vymdahani nahrady Skody od protistrany.

Poistend osoba je povinna pockat so sidnym uplatnenim svojich narokov,
pokial rozhodnutie o pripadnom inom konani, ktoré mdze mat vyznam pre
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zamyslané sudne konanie, nenadobudne prévoplatnost, pripadne v sulade
s pokynmi poistitela uplatnit najskor iba cast svojich narokov a do nadobud-
nutia pravoplatnosti rozhodnutia s uplatnenim zostdvajucich narokov vyckat.
To neplati, pokial by poistenej osobe v ddsledku omeskania priamo hrozil
vznik skody. Moznost kone¢ného uplatnenia ndrokov poistenej osoby v pl-
nom rozsahu tym nie je dotknutd. Ak poistend osoba porusi tito povinnost,
je poistitel opravneny poistné pInenie primerane zniZit.

Poistend osoba je povinna sama alebo prostrednictvom zéstupcu - dodavate-
[a sluZieb Ziadat'v sudnych a inych konaniach thradu trov prdvneho zasttpe-
nia, pricom po ich Ghrade je povinnd ich bezodkladne poukazat poistitelovi,
a to do vysky poskytnutého poistného pinenia.

V pripade, Ze poistitel’ poskytne poistenej osobe preddavok na vyrieSenie
predbeZnej otazky, od ktorej vobec zdvisi celkova povinnost poistitela plnit,
je poistena osoba povinna tento preddavok na vyzvu vratit alebo preddavok
uhradit, ak predbeznd otdzka nepotvrdila vznik poistnej udalosti, a teda ne-
vznikla povinnost poistitela pinit.

) Clanok 12
Uhrada financnych nakladov v ramci poistného plnenia

Poistné plnenie zahffia aj Ghradu potrebnych finanénych nékladov, ktoré je nutné
vynaloZit podla rozhodnutia poistitela v stvislosti s presadzovanim opravnenych
zaujmov poistenej 0soby, a to:

a)

obvyklé, primerané a celné vydavky a odmeny zastupcu - doddvatela slu-
Zieb poistenej osoby v mimostdnom i sidnom konani, ktorymi sa rozumie
tarifnd odmena podla § 9 a nasl. VyhlaSky MS SR ¢. 655/2004 Z. z. 0 odme-
ndch a ndhraddch advokdtov za poskytovanie prévnych sluzieb

stidne naklady na timocnika, prekladatela, znalca, naklady na vykon jednej
exekcie, na zdklade exekucného titulu suvisiaceho s poistnym plnenim,

potrebné ndklady na stdne a spravne poplatky,

obvyklé, primerané a ticelné naklady na cestu a ubytovanie poistenej osoby
k sidnemu konaniu, ak je jeho pritomnost nariadena sidom,

obvyklé, primerané a (i¢elné naklady na cestu a ubytovanie svedka k sidne-
mu konaniu, pokial je jeho pritomnost nariadena sudom,

obvyklé, primerané a tcelné ndklady na cestu a ubytovanie protistrany a/
alebo 3tatu, ktoré je poistend osoby povinna uhradit na zklade stidneho roz-
hodnutia, ak bola poistend osoba navrhovatelom v stidnom konani,

ndklady na sprostredkovanie zloZenia trestnopravnej alebo spravno-prévnej
kaucie aZ do vysky 10 500 eur, zloZenej za i¢elom upustenia od vy3etrova-
cej vazby poistenej osoby. Poistend osoba je povinna poskytnut poistitelovi
dostatocnu zdruku ndvratnosti financnych prostriedkov pouZitych na kauciu
(napr. poskytnit zalohu alebo zabezpecit ruitela), v rozsahu stanovenom
poistnou zmluvou a tymito VPP-PQ.

ndklady a vydavky protistrany spocivajtice v ndhrade trov konania, ulozenych
k dhrade poistenej osobe prévoplatnym rozhodnutim, av3ak len do vysky
50% nékladov a vydavkov vyplatenych na zastupovanie pre toto konanie
v prospech poistenej osoby z titulu poistenia pravnej ochrany.

Clanok 13
Spolocné ustanovenia

Poistitel je oprdvneny primerane zniZit poistné plnenie, ak zavinenim po-
istenej osoby doslo k zvySeniu ndkladov spojenych s vybavovanim poistnej
udalosti.

Ak poistend osoba na zklade rozhodnutia sidu alebo sprdvneho orgénu ob-
drzala ndhradu trov siidneho konania, je povinna tdto néhradu poistitelovi
vrétit'v rozsahu, v akom sa poistitel' na Ghrade nakladov pravneho zastipenia
a stidneho konania v rdmci poistného plnenia podielal.

V pripade, ak poistend osoba obdrzala za vzniknuté vydavky, ktoré by boli
predmetom poistného plnenia z tohto poistenia nahradu od tretej strany ale-
bo prostrednictvom iného pravneho vztahu, je poistitel oprdvneny primerane
znizit poistné pInenie o sumu, ktord poistend osoba ako nahradu obdrzala.

V pripade rozdielnosti ndzorov medzi poistitelom a poistenou osobou ohladom
poistného pInenia, bude spor rieSeny v rozhodcovskom konani pred Rozhodcov-
skym stidom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave podla
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jeho zakladnych vnutornych predpisov. Tym nie je dotknuté prdvo poistitela
alebo oprdvnenej osoby podla ustanovenia ods. 6 piatej casti tychto VPP-PO.

) _ TRETIA CAST ,
VSEOBECNE USTANOVENIA 0 POISTENI

Clanok 14
Povinnosti poistenej osoby

Poistend osoba je okrem povinnosti stanovenych vo vieobecne zavaznych prav-
nych predpisoch povinna:

a)

odpovedat pravdivo a UpIne na vetky otazky tykajtice sa dojedndvaného po-
istenia, ako aj zmeny poistenia,

pisomne oznamit poistitelovi, Ze uzavrela dalSie poistenie na to isté poistné
riziko a zaroven obchodny ndzov poistitela a vysku poistnej sumy,

platit poistné véas a v stanovenej vyske,

bez zbytocného odkladu pisomne oznémit poistitelovi vietky zmeny v sku-
tocnostiach, na ktoré bola povinna odpovedat pri dojednavani poistenia,

dbat, aby poistna udalost nenastala, najma nesmie porusovat povinnosti
smerujtce k odvrateniu alebo zmen3eniu nebezpecenstva, ktoré sd jej prav-
nymi predpismi uloZené alebo ktoré vzala na seba poistnou zmluvou, ani
nesmie trpiet poruSovanie tychto povinnosti zo strany tretich osdb,

po vzniku poistnej alebo Skodovej udalosti urobit nevyhnutné opatrenia pre
to, aby moznd ujma alebo Skoda bola ¢o najmenéia,

poistend osoba je povinna po vycerpani limitu poistnej sumy nadalej finan-
covat pravnou ochranou kryté konanie a v tomto konani pokracovat az do
prévoplatného rozhodnutia, s ciefom dosiahnut Zelany prévny stav a naplnit
tak Ucel a podstatu vykonanej vyplaty poistného plnenia ako aj ziskania moz-
nosti ponizenia poistného plnenia z uz vycerpanej poistnej sumy

Clanok 15
Povinnosti poistovne

Poistitel’ je povinny okrem povinnosti stanovenych v Obcianskom zakonniku:

a)

na poziadanie prejednat's poistenou osobou vysledky Setrenia nevyhnutné-
ho na zistenie rozsahu a vy3ky poistného plnenia alebo jej ich bez zbytotného
odkladu oznamit,
vratit poistenej osobe origindly dokumentov, ktoré si vyziadala, ktoré je po-
istitel opravneny oznacit registracnym cislom poistnej udalosti a svojim ob-
chodnym menom.

(lanok 16
Poistné plnenie

Poistnym plnenim sd sluzby uvedené v ¢lanku 1 ods. 2 pism. a), b) a ¢) tychto
VPP-PO a thrada finan¢nych nakladov podla ¢lanku 12 tychto VPP-PO.

Poistitel poskytne poistné plnenie v mene euro.

Nérok na prévnu asistencn sluzbu podIa ¢l. 1 ods. 2 pism. c) tychto VPP-PO
vsidnom konani vzniké len v pripade, ak hodnota sporu alebo prava presiah-
ne sumu 66,20 eur. Toto neplati pre pravnu asistencnd sluzbu v mimostdnom
a exekucnom konani, v pripade zastupovania v trestnom, priestupkovom
a spravnom konani a v pripade zastupovania v sporoch, ktorych hodnotu nie
je moZné urcit pefiaznou sumou.

Poistitel je opravneny poistné pinenie odmietnut alebo primerane zniZit, ak
poistend osoba porusila povinnosti vyplyvajtice z tychto VPP-PO, podIa rozsa-
hu toho, aky malo toto porusenie vplyv na rozsah povinnosti poistitela pInit.

Clanok 17
Zanik poistenia

Poistenie zanikne pisomnou vypovedou ku koncu poistného obdobia, ak ide
0 poistenie, pri ktorom je dojednané bezné poistné. Vypoved sa musi dat
najmene;j Sest tyzdrov pred uplynutim poistného obdobia. Poistenie mozno
ukon¢it dohodou poistitela a poistnika.
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Poistenie moze vypovedat poistitel a poistnik do troch mesiacov od pisom-
ného ozndmenia poistnej udalosti poistenou osobou. Vypovednad lehota je
jeden mesia, jej uplynutim poistenie zanikne.

Poistenie zanikne, ak poistné za prvé poistné obdobie nebolo zaplatené do
troch mesiacov odo dia jeho splatnosti alebo ak poistné za dalSie poistné
obdobie nebolo zaplatené do jedného mesiaca odo diia dorucenia vyzvy
poistitela na jeho zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené pred dorucenim
tejto vyzvy. Vyzva obsahuje upozornenie, Ze poistenie zanikne, ak nebude za-
platené. To isté plati, ak bola zaplatend len cast poistného. Poistenie zanikne
uplynutim prislusnej lehoty.

Poistenie dalej zanikne:

a) akodpadla moznost, Ze poistna udalost nastane,

b) smrtou poisteného

) odsttpenim poistitela od poistnej zmluvy podla § 802 ods. 1 Obcian-
skeho zakonnika alebo ak sa preukaze, Ze sa poistend osoba pokusila
bezddvodne obohatit alebo sa obohatila na dkor poistitela; odstdpenim
od poistnej zmluvy sa poistnd zmluva zruSuje od pociatku a poistitel' ma
pravo na tihradu nakladov stvisiacich s uzatvorenim a spravou poistnej zmluvy,

d) k poistend osoba Uimyselne uvedie poistitela do omylu o podstatnych
okolnostiach tykajtcich sa vzniku ndroku na pInenie alebo jeho vysky
nie je poistitel

, STVRTA CAST
VYKLAD POJMOV PRE UCELY POISTENIA

Spor je situdcia konfliktu zdujmov poistenej osoby a zaujmov protistrany ale-
bo tretej osoby, kedy je poistend osoba niitend prikrocit k vynuteniu a/alebo
k ochrane svojho prava, ak je jeho vykon naruseny a/alebo uprety protistra-
nou aleho tretou osobou.

Hodnota predmetu sporu je peniazmi vyjadritelnd hodnota objektu sporu,
pricom do hodnoty predmetu sporu sa nezapocitava prislusenstvo (ako je
napr. zmluvna pokuta, Grok z omeskania alebo poplatok z omeskania).
Zastupca - dodavatel sluZieb je subjekt spdsobily poskytnit poistenej osobe
sluzby za ucelom vybavenia jej poistne;j udalosti (advokat alebo zamestnanec
poistitela povereny vysporiadanim narokov z poistenia prdvnej ochrany).

Tretia osoba je osoba, s ktorou nie je poistend osoba v Ziadnom zmluvnom
vztahu.

Zorganizovanie sluzby je forma poistného pInenia, pri ktorej poistoviia vyko-
nd tkony umoZfiujlce poskytnutie sluzby poistenej osobe alebo opravnenej
osobe doddvatelom sluZieb, pricom naklady na poskytnutie tejto sluzby nesie
poistend osoba.

Zorganizovanie a Uhrada sluzby je forma poistného pinenia, pri ktorej pois-
tovia vykond tikony umoziujuce poskytnutie sluzby poistenej osobe doda-
vatelom sluZieb a sicasne uhradi ndklady na poskytnutie tejto sluzby aZ do
vysky limitu poistného pinenia. Pripadnu cast nakladov spojenych s poskyt-
nutim pravnych sluzieb presahujdcu limit poistného plnenia znd3a poistend
osoba.

Poistna suma je hranica poistného plnenia na kazdu a v3etky poistné udalosti
vzniknuté v priebehu poistného obdobia. Ak v pripade nastania ndhodného
tkonu, javu, alebo skutku vznikne viac poistnych udalosti, ktoré maju na-
vzdjom pricinnd a casovi suvislost, poistnd suma sa vztahuje na vietky tieto
poistné udalosti.

Ciastocné plnenie — pokial vydavky, ktoré je potrebné v siivislosti s ochranou
opravnenych zaujmov poistenej osoby vynaloZit, sivisia s pravnymi spormi,
z ktorych ¢ast patri do predmetu alebo rozsahu poistenia a cast nie, hradi
poistitel tieto vydavky v pomere hodndt spornych ndrokov nédleZiacich a ne-
ndleZiacich do predmetu alebo rozsahu poistenia a v pripade trestného aleho
spravneho konania potom v pomere poctu skutkov néleZiacich a nendleZia-
cich do predmetu alebo rozsahu poistenia. V pripade, Ze je oprdvneny zaujem
poistenej osoby neoddelitelny od néroku tretej nepoistenej osoby, poistova-
tel poskytne poistné plnenie v takom pomere, v akom sa nachddza poistend
osoba k tretim osobdm.
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PIATA CAST
DORUCOVANIE

Pre dorucovanie pisomnosti zasielanych poistoviiou plati, Ze pisomnost do-
ru¢ovand doporucene alebo do vlastnych rik je dorucena:

a) dojdenim pisomnosti jej adresatovi; dojdenim sa rozumie defi uvedeny
na dorucenke ako def prevzatia pisomnosti a v pripade pisomnosti za-
sielanej doporucene den skutocného prevzatia pisomnosti, alebo

b) deii uloZenia pisomnosti na poste, ak adresét nebol zastihnuty v mieste
dorucenia, alebo

¢) den, ked adresdt odmietne prijat doruovand pisomnost, a to podla
toho, ktord z uvedenych skuto¢nosti nastane ako prva.

Poistovita méze evidovat v informacnom systéme poistovne ako deri doru-
cenia pisomnosti piaty defi odo dila prevzatia zdsielky odosielajicim pos-
tovym podnikom, ktory je vyznaceny na odtlacku peciatky odosielajiceho
postového podniku; tato evidencia v informacnom systéme nemd prévne
(ic¢inky dorucovania podla ustanoveni Obcianskeho zakonnika.

Pisomnosti uréené poistovni sa dorucuji pisomne v slovenskom jazyku, resp.
s Gradnym prekladom do slovenského jazyka na adresu sidla poistovne za-
pisanti v Obchodnom registri. Pisomnost sa povazuje za dorucend diiom jej
prevzatia v sidle poistovne; uvedené plati aj v pripade, ak pisomnost predtym
prevzal sprostredkovatel poistenia. Pokial poistoviia neustanovi inak, preklad
uvedenych dokladov je poisteny a poistnik povinny si zabezpecit na vlastné
ndklady.

~ SIESTA CAst
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany si mozu vzdjomné prdva a povinnosti upravit dohodou v po-
istnej zmluve odchylne od tychto VPP-PO, pokial to ustanovenia tychto VPP-PO
vyslovne nezakazuju.

Poistnik uzavretim poistnej zmluvy poskytuje poistovni sthlas s vyhotovova-
nim a ndslednym archivovanim zvukovych zéznamov telefonickych hovorov
uskutocnenych s poistoviiou v stvislosti s poistenim dojednanym poistnou
zmluvou.

Predmetom cinnosti poistovne je poistovacia ¢innost v oblasti Zivotného
poistenia a neZivotného poistenia vratane pripoisteni, sprostredkovatelské
cinnosti pre banky a stavebné sporitelne a sprostredkovatelské cinnosti pre
spravcovské spolocnosti a zahranicné spravcovské spolocnosti a zaistovacia
¢innost pre poistny druh neZivotného poistenia.

Dohlad nad ¢innostou poistovne vykondva Narodnd banka Slovenska, Imri-
cha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

Staznost moZze podat poistnik alebo poisteny pisomne prostrednictvom posty
alebo e-mailu. StaZovatel musi v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, ad-
resu, predmet staznosti a coho sa domaha. Staznost, v ktorej staZovatel neu-
vedie svoje meno, priezvisko a adresu (pravnicka osoba svoj ndzov a sidlo) sa
vybavi preSetrenim skuto¢nosti uvedenych v takejto staznosti. Na vybavenie
staznosti je prislusny zamestnanec urceny poistoviiou, priom z jej vybavenia
je vyliceny zamestnane, proti ktorému staznost smeruje. Lehota na vybave-
nie staznosti, vratane prijatia opatreni na vybavenie staznosti, je najviac 30
dni odo dna dorucenia do poistovne. V oddvodnenych pripadoch, najma ak
vybavenie zdvisi od vyjadrenia tretej osoby, je mozné lehotu podla prvej vety
predIZit najviac na 60 dni odo diia dorucenia staZnosti do poistovne, pricom
je potrebné dovody predlZzenia lehoty ozndmit stazovatelovi do 30 dni odo
dna dorucenia staznosti. Vysledok presetrenia staznosti sa oznami stazova-
telovi pisomne. V pripade, ak sa zistila opodstatnenost staznosti, uvedu sa
v 0zndmeni o vybaveni staznosti aj opatrenia prijaté alebo vykonané na od-
strdnenie zistenych nedostatkov.

Spory tykajlce sa tychto VPP-PO, ako aj poistnej zmluvy podliehajd pravne-
mu poriadku Slovenskej republiky.

Prava a povinnosti z poistenia sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.

Tieto VPP-PO nadobddaju dcinnost diiom 01.04.2022.



